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و ارتباطی( حداقل مهارت های بالینی پرستاران) عمومی  

 های عمومی: مهارت 

کت در تحو  ی   قوان  تیرعا •   فرمیونی  تیرعا بت، یعدم غ ،ن  ی و تحول بال لیو مقررات )ورود و خروج به موقع، شر

 مصوب مرکز و...(  ی  شناسا کت یو ات

 با اهداف و رسالت و چشم انداز و ارزشهاي بيمارستان آشنای    •

 مارستان یب  طیبا مح ی  آشنا •

 یپرستار  صیبر تشخ  آنان مبتن   یازهایو ثبت مشکلات و ن مارانیو  توجه به بهداشت روان ب مراقبت •

 ی درگزارش پرستار  یپرستار  صیثبت تشخ ،سییثبت و گزارش نو  ند یبا فرا آشنای    •

  اب،یو پاس، حضور و غ )پوشش و رفتار، رعايت سلسله مراتب، مرخص  مارستانی و مقررات ب ی   با قوان ی  آشنا •

                        پاداش، اضافه کار و  ...( ،روند ارتقاء شغلی ه،یو تنب قیتشو  ل،یو تعج ی  تاخ

،   مار،یب حیصح ی  )شناسا مار ی ب من  یا  یاستانداردها تیرعا •  
خطاها،   ،گزارشاصل دارودهی 7نه راه حل ايمن 

 گانه پرخطر و مشابه (12ناخواسته، دارو با هشدار بالا،   عیوقا

 کارکنان  ده گانه سلامت شغلی یاستانداردها با بسته خدمن   ی  آشنا •

/ تخصص   و   ها،دستورالعمل ها، خط مسیر   ، اعتباربخسیر  میبا مفاه ی  آشنا • ح وظايف عموم  فلوچارتها،  شر

 مربوطه  یها ستی چک ل

 کارکنان   ای  یارزش  ت یر یبا مد ی  آشنا •

ل عفونت )احت  یبا اصول و شاخص ها آشنای    •   ،گزارشمواجهات شغلی من،ی استاندارد، تزريقات ا اطاتیکنی 

 دلی ن ، یبهداشت دست، حفاظت فرد  ،مارستای  یب  یعفونت ها ، یفور ی  وغ یفور  ،آی    یهایمار یب

 ...( ضدعفوی   یمحلول ها  ک،ايزولاسيون،یاست 

ل و ثبت علا  آشنای    •  )گلاسکو، مورس، برادن و...(  عیشا یو ابزارها ای  یح میبا نحوه کنی 

 بر اساس آن همراه با ثبت در پرونده  و انجام اقدامات مناسب مراقبن    مار یب  حیصح هیاول ای  یارز  انجام •

 یپرستار  صیو انجام اقدامات لازم جهت کاهش آن بر اساس دستور پزشک و تشخ مار یدرد ب تیر یمد •

  و ...( بحران،تريا  یبحران )چارت بحران، کدها ت یر یبا مد آشنای    •
 ژ در بحران، کپسول  آتش نشای 

آموزش،  صلاحيت   اثربخسیر  ،آموزشر  یها استیآموزش،س ی، سامانه هاPDPش)آموز   یبا فرايندها آشنای    •

کت در برنامه    و   ،آموزشر  یهاحرفه اي، شر
 ...( حداقل و حداكیر امتياز ات آموزشر
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 های عمومی: مهارت 

ل آن در ابتدا  دستورالعمل ترالی ن یبا آخر  ی  آشنا • داروها و ملزومات   یانقضا خی    روند چک تار  فت،یش ی کد، کنی 

 آن

 و عملکرد پرسنل زيرمجموعه   اقدامات مراقبن   یمستمر بر حسن اجرا نظارت •

با   ی  محوله، آشنا فیبر اساس وظا  ا یو مشارکت در اح ا یاح میتا حضور ت ی و یر  قلن    یایاح هیاقدامات اول انجام •

ح وظا  اء یاح م یت فیشر

 موجود در بخش  جیرا ی (، دفاتر و  فرم هاHISبا طرز استفاده از نرم افزارهاي موجود در بخش) آشنای    •

، ترخ رش،یپذ  یندهایبا فرا ی  آشنا •  
فرم   لیو نحوه تکم ص یارجاع، اعزام، مشاوره هاي داخل و برون بيمارستای 

 مربوطه   یها

 لانس یژ ی هموو  ی   با اصول و قوان ی  آشنا •

 و.. ، ثبت در کاردکس Tell orderبا نحوه چک دستورات پزشک،   آشنای    •

   یمراحل بسی   در تمام مار ی ب یو قابل فهم برا ا یبه صورت گو  مار یآموزش به ب انجام •

 و ارجاع به مراكز مشاوره    Home careبا فرايند  آشنای    •

  ازمند یمزمن ن یهایمار یب  ع،یشا ی مار یب 5 مار،ی آموزش به ب یها استیس مار،یبا کتابچه آموزش به ب ی  آشنا •

 صیپس از ترخ  یی  گیفالوآپ، واحد پ

ر )پانسمان، ساکشن، اکس  اقدامات مراقبن   انجام • ل    ،یا هیتغذ یازهایسونداژ، ن ،درمای   نی  ل جذب و دفع، کنی  کنی 

 آن  یی  گیو ثبت و پ یخدمات پرستار   یو ...( بر اساس استانداردها یار یسطح هوش

وشوک، لارنگوسکوپ وآمبوبگ، ونت  اتی   کار با تجه   مهارت •  نوار قلب و ...( لاتور،ی)الکی 

 مارانیمناسب ب یو سطح بند یبا تعرفه خدمات پرستار  ی  آشنا •
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 های ارتباطی: مهارت 

 آنان یبه سوالات و درخواستها حی( و پاسخ صحکلامی  و غ / همراه )کلام  مار یبرقراري ارتباط مناسب با ب •

 مار یب من  ی ا ی   و تام  یاعتماد مددجو و خانواده و  نان،یاطم جلب •

 بر فرهنگ کار گروهی  د ی با همکاران با تاک  یارتباط موثر حرفه ا برقراري •

 قبل از انجام   مار یبه ب جر یپروس  حیخود و در مواقع لزوم همکاران به مددجو و توض معرف   •

 و ...( ن  یطرح انطباق، خدمات بال ،ی)تعهد حرفه ا ی اخلاق حرفه ا تیرعا •

ام در مواجهه بامافوق    رفتار  •  وكردار مناسب همراه با رعايت ادب و احی 

 بازديدكنندگان و برقراري ارتباط مناسب و ارائه پاسخ صحيح به سوالات   همراهی   •

 با موانع برقراري ارتباط با بيمارو تلاش در جهت رفع آن ها   آشنای    •

 و...(  خصوصی میحر  ،یخود )اصل رازدار  فی وظا طهیآن در ح  تیخدمت و رعا ندگانی  با حقوق گ آشنای    •

ل ه یروش ها یی  کارگ  به •    جاناتیمناسب حل مسئله و کنی 

 اشتباهات و تلاش در جهت رفع آنها  رش یپذ  ، یر یپذ انتقاد  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


